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Programme de Formation
Prestashop

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
«Créer et gérer un site marchand complet et opérationnel avec Prestashop

La catégorie prévue a larticle L.6313-1 est : Action de formation

Cette action a pour but (article L.6313-3) : De favoriser I'adaptation des travailleurs a leur poste de
travail, a I'évolution des emplois ainsi que leur maintien dans I'emploi et de participer au
développement de leurs compétences en lien ou non avec leur poste de travail.

Le public concerné est : tout public.

Les conditions daccés sont :
*Pré-requis : Aucun .
eNiveau exigé : Débutant .

Horaires et Dates : Voir convention de formation.

Organisme de formation net de tva selon le Cerfa n°® 10219*16.
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L'inscription est réputée acquise lorsque : La convention de formation est signée .
Les délais d'acces a I'action sont : 15 jours avant de le début de I'action de formation.

Méthodes et outils pédagogiques

L'organisation pédagogique repose sur l'individualisation accompagnée avec présence pédagogique
constante du formateur.

Cours avec apports théoriques et mises en pratiques immédiates sur lieu concerné.
Outils pédagogiques :
Il s'agit d'une formation individuelle, en face a face.

. Nous privilégions une démarche pédagogique pratique et conviviale avec la mise en
application immédiate des conseils vus.

. La répartition pédagogique est la suivante : 30 % d'apports théoriques et de connaissances
et 70 % de pratique.

. La participation active et I'expérimentation du stagiaire est largement privilégiée.

Supports pédagogiques : Programme de formation détaillé, exemples et articles en lignes.
Prise en compte du handicap : merci de contacter Mme Castillon pour toute demande d’'aménagement
spécifique.

Eléments matériels de la formation

Equipements divers mis a disposition : Non nécessaire
Documentation : articles internet.

Compétences des formateurs

Le formateur référant possede les qualités nécessaires a la mise en place d’'un parcours modulaire. Il a
un r6le de formateur accompagnateur. Il réajuste en permanence le contenu de la formation en
fonction des avancées du stagiaire. Il reste a I'écoute des besoins et répond au mieux aux attentes.
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Partie 1 - DEMARRER AVEC PRESTASHOP (7h)

*Objectif d'un site e-commerce

«Présentation du systéme

«Les besoins techniques : hébergement, nom de domaine
«Installation de PrestaShop

«Fonctionnalités disponibles

Partie 2 - CONFIGURATION DE LA BOUTIQUE (7h)

« Préférences produits, commandes, clients, etc.
«Paramétrage du théme graphique

*URLs du site

Les pages (CMS)

«Performance de la boutique

Partie 3 - CATALOGUE DES PRODUITS (14h)

«Ajout d’un produit

«Différences produits, packs, téléchargeables
-Les catégories et sous catégories de produits
«Les caractéristiques de produits

Les déclinaisons

 Fournisseurs

» Marques

» Tags

Partie 4 - COMMANDES (14h)

*Gestion des commandes : Créer / Afficher
«Statuts de commande

«Modules de paiement (cheque, PayPal...)

» Factures

« Llivraisons

«Avoirs

*Messages prédéfinis

Partie 5 - GESTION CLIENTS (7h)

«Statuts de commande
«Liste de clients

«Ajout d’un client
«Gestion des clients

«Les groupes de clients
«Le SAV client
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Partie 6 - LIVRAISON (7h)

«Gestion des transporteurs
«Zone de livraison, délais, codts
«Taille et poids des produits
sLes modules de livraison

Partie 7 - PROMOTIONS ET BONS DE REDUCTION (7h)

-Les regles de panier

«Création de promotions

«Conditions des promotions

«Attribuer une promotion a un client ou un groupe

Partie 8 - LOCALISATION (14h)

«Plusieurs langues sur la boutique
Devises

«Taux de change

*Regle des taxes

*Reégles de traduction

«Unités de mesure de la boutique
*CGV

Partie 9 - COMPTES DES ADMINISTRATEURS ET MODULES (13h)

Les permissions et groupes
«Gestion des employés

«Acces rapides

-Liste des modules

«Utilisation des modules

«Position et parameétres des modules
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Exécution de l'action

Les moyens permettant de suivre I'exécution de I'action sont :
feuilles de présence émargées par les stagiaires et le formateur
Modalités d’évaluation des résultats (ou d’acquisition des compétences)

Les moyens mis en place pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances ou les gestes
professionnels précisés dans les objectifs sont :

eExercices pratiques

Renseignements / Contact : Lauréne Castillon - 06 69 23 18 16 - contact@Ic-formatons.fr
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