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Programme de Formation
Etalagiste

Objectifs professionnels

A l'issue de la formation, le stagiaire sera capable de :
v Comprendre les regles de bases de |'étalage et le comportement client
v Créer une atmospheére captive pour déclencher I'achat
v Aménager son point de vente afin de fidéliser le client

Catégorie et but

La catégorie prévue a l'article L.6313-1 est : Action de formation

Cette action a pour but (article L.6313-3) : De favoriser I'adaptation des travailleurs a leur poste de
travail, a I'évolution des emplois ainsi que leur maintien dans I'emploi et de participer au
développement de leurs compétences en lien ou non avec leur poste de travail.

Public

Le public concerné est : tout public.

Pré-requis
Les conditions d’accés sont :

Pré-requis : Aucun .
* Niveau exigé : Débutant .

Durée

Horaires et Dates : Voir convention de formation.

Tarif

Organisme de formation net de tva selon le Cerfa n® 10219*16.
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Castillon Laurene

Castillon Laurene


Modalités et délais d’acces

L'inscription est réputée acquise lorsque : La convention de formation est signée .

Moyens pédagogiques, techniques et d’ encadrement

Méthodes et outils pédagogiques

L’'organisation pédagogique repose sur l'individualisation accompagnée avec présence pédagogique
constante du formateur.

Cours avec apports théoriques et mises en pratiques immédiates sur lieu concerné.

Outils pédagogiques :
Il s’agit d’une formation individuelle, en face a face.

. Nous privilégions une démarche pédagogique pratique et conviviale avec la mise en
application immédiate des conseils vus.

. La répartition pédagogique est la suivante : 20 % d’apports théoriques et de connaissances
et 80 % de pratique.

. La participation active et I'expérimentation du stagiaire est largement privilégiée.

Supports pédagogiques :

Nombreux exemples visuels

Travail sous forme d’ateliers

Echanges de pratiques

Entrainement par des mises en situation

Prise en compte du handicap : merci de contacter Mme Castillon pour toute demande d’aménagement
spécifique.

Eléments matériels de la formation

Equipements divers mis a disposition : Non nécessaire

Documentation : Photos d’exemples.

Compétences des formateurs

Le formateur référant possede les qualités nécessaires a la mise en place d’un parcours modulaire. Il a
un réle de formateur accompagnateur. Il réajuste en permanence le contenu de la formation en
fonction des avancées du stagiaire. Il reste a I'écoute des besoins et répond au mieux aux attentes.

La formation sera assurée par Monsieur Virgile Bonhomme Formateur Visual Merchandising et
Etalagiste.
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Contenu de la formation

PARTIE 1 - Les techniques de base de I'étalage (28h)

* Régles de lecture, de clarté, d’esthétique

e Impact visuel ou comment focaliser le regard du passant
» Notion de groupement

e Les espaces libres

e La symétrie / 'asymétrie

e Le triangle d'efficience

e Les couleurs

» Décomposition de la lumiére solaire (spectre)

e Les primaires / les secondaires / les complémentaires
e Les couleurs chaudes / les couleurs froides

e Le cercle chromatique

e Les harmonies colorées

e Volumes et couleurs

e Le langage de la couleur

e Le décor, I'ambiance

e L'impact des émotions

e Les thémes et sources d'inspiration

e Les matériaux

PARTIE 2 - Les tendances actuelles et I'identité (28h)

» Importance de la décoration

 Nouvelles données du marché

* Attentes générales du consommateur

* Environnement extérieur de la boutique

e Qualité de la décoration et rentabilité

e Les emplacements stratégiques

e Valeurs de I'entreprise

e Les choix des décors

» Cohérence avec l'enseigne, I'image extérieure
» Cohérence avec le service procuré a l'intérieur

C LC FORMATIONS
) 5 impasse des mouettes 30220 Saint Laurent d’Aigouze
LC FORMATIONS SIRET 88379731800028 - SARL au capital social de 1000 €- Numéro TVA intracommunautaire FR77883797318
Cansail & Développament Déclaration dactivité de formation enregistrée sous le n°76300463930 du préfet de région d’ Occitanie



PARTIE 3 - Les différentes techniques (28h)

e PLV (Publicité sur Lieu de Vente)

e CLV (Communication sur Lieux de Vente)

» OP (Opération Commerciale)

e ILV (Information sur Lieu de Vente)

* Podium d‘animation, scénographie, étalages

» Techniques et choix de présentation, supports

» Les différentes méthodes de présentation en fonction du choix des produits et de la politique
commerciale décidée

» Sélection des produits, coordonnées et complémentarités
e Choix du mobilier, du matériel et des contenants.

» Disposition du mobilier et du matériel.

e Supports et présentation produits

» Concept espace éphémeére

PARTIE 4 - Les implantations (28h)

eles3P

e La perception de I'offre
» Les méthodes et modes d'implantations (horizontale, verticale, ruptures visuelles, etc.)
* La signalétique

* L'étiquetage

e Le marketing sensoriel :
¢ Le marketing visuel

¢ Le marketing sonore

¢ Le marketing olfactif

¢ Le marketing tactile

e Le marketing gustatif

PARTIE 5 - Les bonnes pratiques (28h)

e Les matériaux et accessoires adéquats

» Tenue du personnel de vente et compétences

e Les normes de sécurité et I'accueil des publics

* Sécurité, rangement rationnel et présentation

* Les ressources essentielles et nécessaires aux différents projets

» La Veille des tendances : la cohérence des choix de couleur, matiéres et ambiances proposés
» Calendrier d’actions évenementielles
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Suivi et évaluation

Exécution de I'action

Les moyens permettant de suivre I'exécution de I'action sont :
feuilles de présence émargées par les stagiaires et le formateur

Les moyens mis en place pour déterminer si le stagiaire a acquis les connaissances ou les gestes
professionnels précisés dans les objectifs sont :

¢ Exercices pratiques

Renseignements / Contact : Lauréne Castillon - 06 69 23 18 16 - contact@Ic-formations.fr
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